Reklamacni protokol

|

REKLAMACNI CAST

(vyplni zdkaznik)

Firma/jméno a adresa kupujiciho: [ Reklamaci zadlete na adresu:
................................................................................................... Petr Bilik
................................................................................................... Hodoninska 878, 696 17 Dolni Bojanovice
................................................................................................... Telefonni kontakt: +420 518 372 265
Telefonni kontakt: ............ccooooiiiiinnncecr e )

Cislo bankovniho GELU:.............ccoveevveeierieieeneee e

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
(Je-li shodna s vyse uvedenou, nevypliujte!)

Cis10 FAKEUNY: «.....oooeoeeeeeceeceeeee et
Reklamované zboii: ...
KOD ZDOZi: ..ot s
Podrobny popis zavady(*):

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, podstatné se tim zkrati cely proces vyfizeni reklamace.
Zbozi bude prijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. Pfi uplatfiovani zaruc¢ni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu pfiloZzena kopie faktury,
pripadné dodaci list vystaveny pfi prodeji uvedeného zbozi.

2. Zbozi bude predano dodavateli k reklamacnimu fizeni kompletni, v plivodnim obalu nebo v takovém obalu, ktery bude
dostatecné chranit zboZi pfi prepravé (zakaznik zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika.

3. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zdkaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a mize byt na
né pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci!

4. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratsim terminu a nejpozdéji do 30 dnu od prijeti
reklamace bude zboZi pfipraveno k odbéru u dodavatele. Pokud zakaznik preda k reklamaci nekompletni zbozi, vyhrazuje
si dodavatel pravo prodlouzit tuto dobu.

5. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt uc¢tovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci.

Datum: Podpis kupujiciho:

-

REKLAMACNI CAST (vyplni prodavajici)

Vyjadreni prodejce, technika:

Datum: Podpis prodejce




